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PROGRAM
ZA OSPOSOBLJAVANJE SERVISERA
KUCANSKIH APARATA

Potreba za ovom vrstom profila osposobljavanja

Sve CeS¢e se u domacinstvima koriste moderni sofisticirani ku¢ni aparati, za $ta je potreban moderno
obuceni servisni tehni¢ar opremljen specijalnim alatima, opremom, racunarom i internetom koji su neophodni da
servis tehniCar dobije prave podatke od proizvodaca uredaja i rezervnih delova i centralnih skladiSta rezervnih
delova u Evropi. Samim tim, dobro i na zadovoljstvo krajnjeg korisnika, popravio je neke uredaje za domacinstvo.
Vazno je koristiti originalne rezervne dijelove koje preporucuje proizvodac¢ kucanskih aparata, npr. Electrolux,
Wirpool , Miele, Candy itd.

Potrebe za ovom vrstom obuke rastu iz dana u dan s vrlo vaznim fokusom na nove tehnologije i sve veCom
upotrebom elektronike, pa se na taj nain namece potreba za stalnim nadgledanjem istih 1 stalnim azuriranjem
steCenih znanja 1 vjeStina.

KARAKTERISTICNI POSLOVI SERVISERA KUCANSKIH APARATA

Posao tehnicara servisa za kuéne uredaje ukljucuje popravku ovih uredaja u domacinstvu kupca ili u
sopstvenoj radionici. Vaznost profesionalnog pristupa je velika, tako da servisni tehnicar dolazi do kupca
pripremljen za osnovne karakteristike rada 1 posebne karakteristike uredaja.



Narocito je vazno da je upoznat sa pristupom aparatu (otvaranje istog) jer u protivnom ne ostavlja
profesionalan dojam. Duznost stranke je kad zove servisera da prijavi kvar na aparatu uz obavezne podatke: tip
aparata, serijski broj aparata i proizvodacki broj, buduci da se rezervni dijelovi narucuju iskljucivo po kataloskom
broju.

Prema tome karakteristi¢ni poslovi jednog servisera kuc¢anskih aparata uredaja jesu:

- primanje poziva od stranke te pomo¢ stranci pri upotrebi aparata

- instaliranje i pustanje u rad aparata kod stranke

- garancijske i izvan garancijske popravke aparata

- narucivanje rezervnih dijelova i pribora

- primanje naru¢enog rezervnog dijela

- ugradnja rezervnog dijela kod stranke ili u priru¢noj radionici

- prevoz i ugradnja aparata ako je isti bio u radionici

- ispisivanje radnog naloga 1 racuna kod stranke ili u radionici

- naplata obavljene usluge

KARAKTERISTICNA MJESTA 1 ULOVI RADA

Serviseri kucanskih aparata uglavnom rade u zatvorenom prostoru (u stanu stranke ili u svojoj prirucnoj
radioni).

Rad je pretezno u jutarnjoj smjeni od 8 do 16, a prema potrebi i duze. Preporucuje se pojedina radna subota
ili jedan radni dan u sedmici duze npr. do 19 sati kako bi se izaSlo u susret strankama koje ne mogu izaci sa posla
za vrijeme radnog vremena. Buduci da je posao servisera i montazera plinskih aparata povezan sa mehani¢kim
povredama na radu te opasnost od elektri¢ne struje, serviser je duzan poloziti zaStitu na radu sa posebnim osvrtom
na opasnost od elektric¢ne struje.

ELEMENTI KOJI IZRAZAVAJU SIRINU ZANIMANJA

Posto su kuéni aparati prisutni u svakom domu, servisni tehni¢ari mogu svoje znanje Kkoristiti U
radionicama pojedinacnih servisnih centara ili otvoriti sopstvenu radionicu za pruzanje usluga popravke
kuc¢anskih uredaja. Oni takode mogu napredovati u svom poslu pored stalne obuke potrebne da prate trendove
tehnicke inovacije i poboljSanja i mogu da popravljaju uredaje i razmisljaju o prodaji rezervnih dijelova i dodataka
za kuéne uredaje u sopstvenoj radionici i na taj nacin prosiruju uslugu poslovanja na segment prodavnica.

SREDSTVA RADA | MATERIJALI

Serviser za kuéne aparate koriste standardni univerzalni alat (klijesta, kljucevi) i1 elektri¢ni alati
(univerzalni instrument, tester itd.). Za servisiranje se koriste i opasniji alati (busilice, aparati za zavarivanje itd.),
a posebnu paznju treba posvetiti njihovoj upotrebi.

POTREBNA ZNANJA | VJESTINE

Da bi se izbjegle greske tokom servisiranja, a kasnije i tokom upotrebe uredaja od strane kupca, ocekuje
se da serviser bude taCan, aZuran, sistemati¢an i odgovoran. Takode kad udu u stan i naidu na neke segmente
privatnosti, o¢ekuje se povjerljivost. Kompjuterske vjesStine potrebne su na bazi: word, excel kao 1 kori§¢enje
interneta 1 upotreba medija kao Sto su cd. Komunikativnost je vazna za dobar kontakt sa klijentom i dobro
poznavanje pravnih pitanja koja se ti€u garantovanih popravki, zamjene oSte¢enih uredaja i rjeSavanja roka za
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reklamaciju (zakonski rok 45 dana). Na kraju je potrebno znati kako napisati fakturu sa svim njenim zakonskim
parametrima.

TRAJANJE OBRAZOVANJA

Osposobljavanje za servisera kucanskih aparata traje 200 sati (12 sedmica) Sto obuhvata zajedno teoretski,
prakti¢ni rad te prakti¢ni rad u ovlastenim servisnim radionicama.

PRETHODNO ZAVRSENA SKOLA

Potrebne su najmanje tri godine elektrotehnike, maSinstva ili neke druge tehnicke Skole da bi se upisali u
obuku za servisera za kucanske uredaje. Vazno je da tokom srednjoSkolskog obrazovanja dobro savladaju
matematiku, fiziku, elektricna mjerenja, osnove elektrotehnike 1 strani jezik (engleski ili nemacki) 1 osnovne
raCunarske vjestine.

PSIHOFIZICKI ZAHTJEVI

Za obavljanje poslova servisera kucanskih aparata vrlo je vazna spretnost ruku, prstiju, dobar vid te
psihofizicka i emotivna stabilnost. Vrlo je bitna sposobnost racionalnog prosudivanja.

NASTAVNI PLAN ( PREDMETI | BROJ SATI)

OSNOVE ELEKTROTEHNIKE 10 sati
ELEKTRICNE MASINE 5 sati
OSNOVE ELEKTRICNIH MJERENJA 5 sati
ALATI I POMOCNA SREDSTVA 1 sat
ZASTITA NA RADU 2 sata
MASINE ZA PRANJE VESA 20 sati
MASINE ZA PRANJE SUPA 20 sati
SUSILICE 18 sati
FRIZIDERI I SPORETI 10 sati
STAKLOKERAMICKA PLOCA 5 sati
NAPA 2 sata
MIKROVALNA PECNICA 5 sati
ELEKTRICNI BOJLERI 5 sati
USISAVACI 5 sati
MALI KUCANSKI APARATI 5 sati
PRAKTICNA NASTAVA U OVLASTENOM 300sati
SERVISU
ZAVRSNA PROVJERA ZNANJA 2 sata
UKUPNO 420 sati




PREGLED PROGRAMA NASTAVNIH CJELINA

1. OSNOVE ELEKTROTEHNIKE

OSNOVNI ZAKONI ELEKTRICNIH STRUJANJA
Elektri¢ni otpor

Omov zakon

Uticaj temperature na elektri¢ni otpor
SASTAVLJENI STRUJINI KRUGOVI ISTOSMJERNE
STRUJE

Prvi Kirchoffov zakon

Drugi Kirchoffov zakon

Serijski i paralelni spoj otpora

Kombinnovani spoj otpora

ELEKTRICNA ENERGIJA I SNAGA
Joulova toplina

Energija i rad elektri¢ne struje
ELEKTROSTATIKA

Pojam elektri¢nog kapaciteta 1 kondenzatora
Serijsko i paralelno spajanje kondenzatora
ENERGIJA ELEKTROSTATICKOG POLJA
Energija nabijenog kondenzatora

Prikljucak kondenzatora na istosmjerni napon
STRUJNI I NAPONSKI ODNOSI U KRUGU
IZMJENICNE STRUJE

Priklju¢ivanje omovog otpora

Prikljucivanje induktivnog otpora

Prikljucivanje kondenzatora

Simboli¢no rjeSavanje mreza izmjenicne struje
Serijski RLC krug

Paralelni RLC krug

Kombinovani RLC krug

VISEFAZNE STRUJE

Pojam trofazne struje

Pojam rotacijskog magnetskog polja

10 SATI

2. ELEKTRICNE MASINE

Osnove rada sinhronog motora

Osnovni principi rada asinhronog motora
Osnovni principi rada kolektorskog motora
Jednofazni transformator (prazni hod i kratki spoj)

5 SATI

3. OSNOVE ELEKTRICNIH MJERENJA

Mijerenje napona i struje

Mjerenje elektricnog otpora i snage
Ispitivanje ispravnosti sklopki i elektri¢énih vodova 5 SATI
Utvrdivanje proboja na masu




Ispitivanje elektri¢nih elemenata priklju¢nim vodom, kontrolnom
svjetiljkom
1 ispitivac¢em napona.

4. ALATIIPOMOCNA SREDSTVA

Univerzalni alati
Specijalni alati i pomagala

1SAT

5. ZASTITA NA RADU

Opasnosti na radu

Opasnosti na radu od elektri¢ne struje (dodirnog napona i napona
koraka)

Mjere zastite na radu

Prva pomo¢ kod nesreca od elektricne struje i trovanja plinom
Opasnost na radu i opasnost pri upotrebi plina

2 SATA

6. MASINA ZA PRANJE VESA

Upoznavanje sa navikama pranja, vrstama teksrila, kvalitetom vode
1 deterdzenata

Osnovni tipovi masina (US 1 Evropski sistemi)

Masine sa punjenjem sprijeda

Masine sa punjenjem odozgo

Masine sa Jet ili direct spray sistemom

Programi pranja

Sigurnost kod upotrebe aparata

Zastita okolisa

Konstrukcijske razlike pojedinih proizvodaca

Sistem pranja

Karakteristike kucista

Prednja komandna ploca

Sklop za pranje

Vjesanje 1 amortiziranje

Sklop bubnja

Posudica za deterdzent

Kruzenje vode

Karakteristike sastavnih dijelova, njihovo funkcionisanje i na¢in
provjere

Kondenzator provijera ispravnosti rada

Tipkalo, opste karakteristike i provjera ispravnosti rada
Sigurnosna bravica, provjera rada

Programatori, opste karakteristike

Termogradualni programator

Dijagram ciklusa programatora

Teoretska Sema

Elektroventil, karakteristike i provjera rada

Asinhroni jednofazni motor, konstrukcijske karakteristike
Otklanjanje radio smetnji

Motor s kolektorom, opste karakteristike i provjera rada

20 SATI




Elektronski regulator brzine motora (triak, elektri¢ni krug, Sema
regulisanja brzine motora)
Pritisna sklopka, opste karakteristike i provjera rada
Grijac¢
Sinhrona pumpa
Termostati - termostati od bimetala i podesivi termostat
Postupci u slucaju kvara:

- Masina ne uzima vodu

- Masina neprestano uzima vodu

- Neodgovarajuca koli¢ina vode

- Masina ne zagrijava vodu

- Masina ne postize zadanu temperaturu
MaSina sa jednofaznim asinhronim motorom:

- Motor ne vrti na maloj brzini

- Motor ne vrti na velikoj brzini
Masine s kolektorskim motorom:

- Motor ne vrti na maloj ni na velikoj brzini

- Motor se vrti uvijek velikom brzinom
Masina ne izbacuje vodu

7. PERILICE ZA PRANJE POSUDA

Osnove 1 navike pranja posuda

Vrste posuda

Stepen zaprljanosti posuda

Vrste sredstava za pranje

Osnovni tipovi masina za posude (stolni model, samostojeci model 1
ugradbeni model)

Tradicionalni programi pranja
Sigurnost 1 zaStita okoliSa

Programi pranja - opsteg znacaja
Kontrolna plo¢a u upotrebi

Primjer postupka pranja masine posuda
Osnovne oznake masine posuda

Sema masine posuda

Tablica sljeda odvijanja programa

20 SATI

8. SUSILICE

Vrste susilica (ventilacijske 1 kondenzacijske)
Teorija susenja vesa
Konstrukcijske razlike suSilica
Tradicionalni nacini suSenja
Posmatranje ostatka vlage i Mollierov dijagram
Instaliranje suSilice
Masina - susilica vesa
Nacelo rada susilice vesa
Konstrukcijske oznake:
Bubanj
Dovod zraka sa zadnje strane
Zadnji drzaci bubnja 1 brtvilo bubnja
Pogonski sistem bubnja
Jedinica za grijanje

18 SATI




Vremenski sklop
Jedinica motora za susenje
Sigurnosni uredaji
Pristup i servis susilice
Tehnicke karakteristike susilice
Dijagram ozicenja i osnovna elektri¢na Sema
Tablica slijeda vremenskog sklopa
Karakteristike pojedinih dijelova susilice vesa
Sistem okretanja bubnja
Moguci problemi na susilici vesa:
- Nedovoljno susenje vesa
- Prejaka buka susilice

9. FRIZIDERI I SPORETI

Priprema hrane

Tipovi Sporeta

Konstrukcija Sporeta

Vrste ¢iS¢enja Sporeta (piroliza)

Sigurnosni standardi

Osnovne Seme 1 onake

Sporeti i frizideri sa ventilatorom za hladenje
Visefunkcijski Sporeti — opis pojedinih funkcija i dijelova
Sistem hladenja vrata Sporeta

Vrata Sporeta sa dvostrukim ili viSestrukim staklima
Termostat Sporeta - sigurnosni termostat

Zastitni termostat

Regulator energije - ispitivanje

Programator

Piroliticko 1 kataliticko ¢iS¢enje Sporeta

Seme spajanja i oznake

10 SATI

10. STAKLOKERAMICKE PLOCE ZA KUHANJE

Staklokeramicke ploce s elektricnim grijacima
Staklokeramicke ploce s halogenim grijaCima

Indukcijske staklokeramicke ploce

Kontrola snage (grebenaste sklopke, energetski regulatori)

5 SATI

11. NAPE

Osnovni principi rada nape

Filtriranje i aktivni karbonski filteri
Prorac¢un snage motora nape prema prostoriji
Vitalni dijelovi nape

Sistem odvoda zraka

Buka nape

2 SATA

12. MIKRPVALNE PECNICE

Sigurnost prilikom popravka mikrovalne peci
Mehanizmi mikrovalnog zagrijavanja
Elektromagnetski valovi

Magnetron

Sastavni dijelovi

5 SATI




13. ELEKTRICNI BOJLERI

Tehnicki opis aparata

Vanjski oklop

Kotli¢

Izolacija od poliuretana

Sklop vodilica

Grijaci elementi

Termostat

Stapni termostat sa sigurnosnim limitatorom
Sigurnosni limitator

Katodna zastita - magnezijeva anoda
Elektri¢no spajanje bojlera
Komandna ploca

Sigurnosni ventil

Elektricna Sema bojlera

Proto¢ni bojleri

Trofazni elektri¢ni bojleri

5 SATI

14.  USISAVACI

Odrzavanje stana

Osnovni modeli usisavaca 1 njihov dizajn
Vrecice 1 filteri usisavaca

Perfomanse ¢iS¢enja (usisna snaga 1 korisnost)
Vrste Cetki 1 pribora

Vrste motora usisavaca

Izmjena motora filtera i1 vrecica

Izmjena elektronike usisavaca

5 SATI

15. MALI KUCANSKI APARATI

Fen

Toster

Pegla

Parna pegla
Parna stanica
Kafe aparat
Sokovnik
Mesoreznica
Mikser

5 SATI

16. PRAKTICNA NASTAVA U OVLASTENOM SERVISU

Prakti¢no simuliranje greSaka, rastavljanje i sastavljanje te

popravci plinskih aparata 300 SATI
17. ZAVRSNA PROVJERA ZNANJA

Pismena provjera znanja

Usmena provjera znanja 2 SATA

Prakti¢na provjera znanja u ovlaStenom servisu




PROSTORNI USLOVI

Za uspjesno provodenje nastavnog programa osposobljavanja potrebna je ucionica veli¢ine 25 do 30
metara kvadratnih sa sanitarnim ¢vorom uz pretpostavku da je u jednoj grupi 10-15 polaznika.

MATERIJALNO TEHNICKI USLOVI

15 stolova

15 stolica

1 li¢ni racunar sa pristupom na internet
Nastavna tabla

Platno za projektor

KADROVSKI USLOVI

Program osposobljavanja moze provoditi Centar za stru¢no obrazovanje ,,POSLOVNA AKADEMIJA*
Brcko distrikta BiH ako ima :
1. diplomirani inZenjer elektrotehnike,
2. diplomirani inZenjer masinstva,
3. diplomirani inZenjer zastite na radu.

U prilogu programa dati su ugovori sa ovlastenim servisima za izvodenje prakticne nastave te ugovori sa

instruktorima 1 voditeljima stru¢nog osposobljavanja. Takoder u prilogu je data kopija dokumentacije o strucnoj
spremi gore navedenih osoba.

FINANSIRANJE

Ministarstvo prosvjete i sporta Br¢ko distrikta BiH
Zavod za zapoSljavanje
Polaznici stru¢nog osposobljavanja

Nakon uspjeSne zavr$ne provjere znanja kao i prakticnog zadatka u ovlastenom servisu izdaje se:
UVJERENIJE O OSPOSOBLJAVANJU SERVISERA MALIH KUCANSKIH APARATA.

PREDSJEDNIK SENATA

Adresa/Address: Petra Kodi¢a br. 6, 76100 Breko distrikt BiH
Tel/fax: +387 (49) 201 808; +387 (63) 356 377 e-mail: info@privrednaakademija.edu.ba web: www.privrednaakademija.edu.ba
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