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PROGRAM
ZA OSPOSOBLJAVANJE MONTAZERA I SERVISERA
RASHLADNIH I KLIMA UREDAJA

POTREBA ZA OVOM VRSTOM PROFILA OSPOSOBLJAVANJA

Sve CeS¢e se u domacinstvima koriste moderni sofisticirani ku¢ni aparati, za $ta je potreban moderno
obuceni servisni tehnicar opremljen specijalnim alatima, opremom, racunarom i internetom koji su neophodni da
servis tehnicar dobije prave podatke od proizvodaca uredaja i rezervnih dijelova i centralnih skladista rezervnih
dijelova u Evropi. Samim tim, dobro i na zadovoljstvo krajnjeg korisnika, popravio je neke uredaje za
domacinstvo. Vazno je koristiti originalne rezervne dijelove koje preporucuje proizvodac kucanskih aparata,npr.
Electrolux, Wirpool , Miele, Candy itd.

Potrebe za ovom vrstom obuke povecavaju se iz dana u dan, sa vrlo vaznim fokusom na nove tehnologije
1 sve ve¢om upotrebom elektronike, i na taj nacin namece potrebu za stalnim nadgledanjem i stalnim azuriranjem
steCenih znanja 1 vjeStina.

KARAKTERISTICNI POSLOVI_MONTAZERA 1 SERVISERA RASHLADNIH I KLIMA
UREDAJA

Rad ugradivaca i servisa za hladenje i1 klimatizaciju ukljuuje popravku svih uredaja u domacinstvu kod
kupca ili u njegovoj priru¢noj radionici. Vaznost profesionalnog pristupa je velika, tako da servisni tehni¢ar dolazi
do kupca pripremljen za osnovne karakteristike rada 1 posebne karakteristike uredaja.



Posebno je vazno S§to je upoznat sa pristupom uredaju (otvarajuéi ga), jer u suprotnom ne ostavlja
profesionalni utisak. Obaveza kupca je kada pozove servisnog tehniCara da prijavi kvar na uredaju sa obaveznim
podacima: tip uredaja, serijski broj uredaja i broj proizvodaca, jer se rezervni delovi narucuju iskljucivo
kataloskim brojem.

Stoga su karakteristi¢ni poslovi ugradivaca i servisa za hladenje i klimatizaciju:

- primanje poziva od stranke te pomo¢ stranci pri upotrebi aparata

- instaliranje i pustanje u rad aparata kod stranke

- garancijske i izvan garancijske popravke aparata

- naruc¢ivanje rezervnih dijelova i pribora

- primanje naru¢enog rezervnog dijela

- ugradnja rezervnog dijela kod stranke ili u priru¢noj radionici

- prevoz i ugradnja aparata ako je isti bio u radioni

- pisanje radnog naloga i ra¢una kod stranke ili u radionici

- naplata obavljene usluge

KARAKTERISTICNA MJESTA | USLOVI RADA

MontaZeri za hladenje 1 klimatizaciju 1 servisni tehnicari uglavnom rade u zatvorenom prostoru (u stanu
klijenta ili u sopstvenoj radionici). Rad je uglavnom u jutarnjoj smeni od 8 do 16, a po potrebi i duze.

Preporucuje se da jedna radna subota ili jedan radni dan u nedelji bude duZe, na primer do 19h, kako bi se
zadovoljile potrebe klijenata koji ne mogu napustiti posao tokom radnog vremena.

Posto je rad ugradivaca i servisnih tehniCara hladenja i klimatizacije povezan sa mehanickim povredama
na radu i1 opasnos¢u od elektri¢ne energije, servisni tehniCar je duzan da zaStiti zaStitu na radu sa posebnim
osvrtom na opasnost od elektricne struje..

ELEMENTI KOJI IZRAZAVAJU SIRINU ZANIMANJA

Posto su kuéni aparati prisutni u svakom domu, servisni tehniari mogu svoje znanje Koristiti u
radionicama pojedinacnih servisnih centara ili otvoriti sopstvenu radionicu za pruzanje usluga popravke
kucanskih uredaja. Oni takode mogu napredovati u svom poslu pored stalne obuke potrebne da prate trendove
tehnicke inovacije i poboljSanja i mogu da popravljaju uredaje i razmisljaju o prodaji rezervnih dijelova i dodataka
za kuéne uredaje u sopstvenoj radionici i na taj nacin prosiruju uslugu poslovanja na segment prodavnica.

SREDSTVA RADA | MATERIJALI

Montazeri 1 servisni tehnicari uredaja za hladenje i1 klimatizaciju koriste standardni univerzalni alat
(klijesta, kljuceve) i elektricni alati (univerzalni instrument, ispitivac itd.). Za servisiranje se koriste i opasniji
alati (busilice, aparati za zavarivanje itd.), a posebnu paznju treba posvetiti njihovoj upotrebi.

POTREBNA ZNANJA I VJESTINE

Da bi se izbjegle greske tokom servisiranja, a kasnije i tokom upotrebe uredaja od strane kupca, ocekuje
se da serviser bude tacan, aZurni, sistemati¢an i odgovoran. Takode kad udu u stan i naidu na neke segmente
privatnosti, ocekuje se povijerljivost. Kompjuterske vjestine potrebne su na bazi: word, excel kao 1 koriS¢enje
interneta i upotreba medija kao Sto su cd. Komunikativnost je vazna za dobar kontakt sa klijentom i dobro
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poznavanje pravnih pitanja koja se ti€u garantovanih popravki, zamjene oSte¢enih uredaja i rjeSavanja roka za
reklamaciju (zakonski rok 45 dana). Na kraju je potrebno znati kako napisati fakturu sa svim njenim zakonskim
parametrima.

TRAJANJE OBRAZOVANJA

Osposobljavanje za montazera i servisera rashladnih i klima uredaja traje 200 sati (12 sedmica) $to
obuhvata zajedno teoretski, prakti¢ni rad te prakti¢ni rad u ovlastenim servisnim radionicama.

PRETHODNO ZAVRSENA SKOLA

Za upis osposobljavanja za montaZera i servisera rashladnih i klima uredaja neophodno je zavrSena
minimalno CetverogodiSnja elektrotehnicka, masinska ili neka druga Skola tehnickog smjera. Pri tome je vazno
da se tokom srednjoskolskog obrazovanja dobro savladaju matematika, fizika, elektricna mjerenja, osnove
elektrotehnike te strani jezik (engleski ili njemacki) te osnovna informaticka znanja.

PSIHOFIZICKI ZAHTJEVI

Za obavljanje poslova montazera i servisera rashladnih i klima uredaja vrlo je vazna spretnost ruku, prstiju,
dobar vid te psihofizi¢ka i emotivna stabilnost. Vrlo je bitna sposobnost racionalnog prosudivanja.

NASTAVNI PLAN ( PREDMETI | BROJ SATI)

RB. NASTAVNI PREDMET BROJ SATI
1. | OSNOVE ELEKTROTEHNIKE 10 sati
2. | ELEKTRICNE MASINE 5 sati
3. | OSNOVE ELEKTRICNIH MJERENJA 5 sati
4. | ALATI I POMOCNA SREDSTVA 1 sat
5. | ZASTITA NA RADU 2 sata
6. | HLADNJACI 20 sati
7. | KOMBINOVANI HLADNJACI 15 sati
8. | LEDENICE 10 sati
9. | MONTIRANIJE I SERVISIRANJE KLIMA UREDAJA 20 sati
10. | MOBILNE KLIME 5 sati
11. | PROZORSKE KLIME 5 sati
12. | SPLIT I MULTI - SPLIT KLIME 15 sati
13. | AUTO KLIME 5 sati
14. | PRAKTICNA NASTAVA U OVLASTENOM SERVISU 300 sati
15. | ZAVRSNA PROVJERA ZNANJA 2 sata

UKUPNO 420 sati




PREGLED PROGRAMA NASTAVNIH CJELINA

1. OSNOVE ELEKTROTEHNIKE

OSNOVNI ZAKONI ELEKTRICNIH STRUJANJA
Elektri¢ni otpor

Omov zakon

Uticaj temperature na elektri¢ni otpor

10 SATI

SASTAVLJENI STRUJINI KRUGOVI ISTOSMJERNE
STRUJE

Prvi Kirchoffov zakon

Drugi Kirchoffov zakon

Serijski i paralelni spoj otpora

Kombinovani spoj otpora

ELEKTRICNA ENERGIJA I SNAGA

Joulova toplina

Energija i rad elektri¢ne struje
ELEKTROSTATIKA

Pojam elektri¢nog kapaciteta 1 kondenzatora
Serijsko i paralelno spajanje kondenzatora
ENERGIJA ELEKTROSTATICKOG POLJA
Energija nabijenog kondenzatora

Prikljucak kondenzatora na istosmjerni napon
STRUJNI I NAPONSKI ODNOSI U KRUGU IZMJENICNE
STRUJE

Priklju¢ivanje omovog otpora

Prikljucivanje induktivnog otpora

Prikljucivanje kondenzatora

Simboli¢no rjeSavanje mreza izmjenicne struje
Serijski RLC krug

Paralelni RLC krug

Kombinovani RLC krug

VISEFAZNE STRUJE

Pojam trofazne struje

Pojam rotacionog magnetskog polja

2. ELEKTRICNE MASINE

Osnove rada sinhronog motora

Osnovni principi rada asinhronog motora
Osnovni principi rada kolektorskog motora
Jednofazni transformator (prazni hod i kratki spoj)

5 SATI

3. OSNOVE ELEKTRICNIH MJERENJA

Mijerenje napona i struje

Mjerenje elektricnog otpora i snage

Ispitivanje ispravnosti sklopki i elektriénih vodova

Utvrdivanje proboja na masu

Ispitivanje elektri¢nih elemenata priklju¢nim vodom, kontrolnom
svjetiljkom 1 ispitivaCem napona.

5 SATI




4. ALATIIPOMOCNA SREDSTVA

Univerzalni alati
Specijalni alati i pomagala

1SAT

5. ZASTITA NA RADU

Opasnosti na radu

Opasnosti na radu od elektri¢ne struje (dodirnog napona i napona
koraka)

Mjere zastite na radu

Prva pomo¢ kod nesreca od elektricne struje

2 SATA

6. HLADNJACI

SkladiStenje hrane

Osnovni tipovi hladnjaka

Standardi hladnjaka

Procesi hladenja

V/rste kompresora i rashladnih plinova
Vrste odledivanja

Potros$nja elektri¢ne energije 1 buka
Klasifikacija po karakteristikama - hladnjak, zamrziva¢, klimatske
klase

Vrste otapanja hladnjaka

Roll bond - konstrukcija

Tihi rad hladnjaka i pouzdanost
Karakteristike ptc termistora

Zastita motora hladnjaka

Dijagram ciklickog termostata
Dijagram temperaturnog obima
Duzina kapilare 1 sigurnost

Princip rada apsorpcijskog hladnjaka
Minibar

Apsorpcijski hladnjaci za kamp kucicu

20 SATI

7. KOMBINOVANI HLADNJACI

Isparivac

Filter za uklanjanje vlage

Kondenzator

Cirkulacija zraka u kombinovanom hladnjaku
Dinami¢no hladenje DAC

15 SATI

8. LEDENICE

Osnovni tipovi ledenica
Low frost sistem

Potro$nja elektricne energije
Buka ledenice

Ventilator

10 SATI

9. MONTIRANJE I SERVISIRANJE KLIMA UREDAJA

Izmjena topline, konvekcija, zracenje

Isparavanje, vlaga, relativna vlaga, well-being dijagram
Razlozi za klimatizaciju prostora Latentna toplina, hladenje,
odvlaZivanje

20 SATI
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Vrste klima uredaja

Split sistem, prednosti i mane

Funkcije i karakteristike klima uredaja (hladenje, odvlazivanje,
grijanje, ventilacija, automatski rad)

Indikatori i kontrole na klima uredajima (stand by, u funkciji timer,
filter, signalizacija)

Daljinski upravlja¢, automatski rad klima uredaja, sigurnosne sprave i
sleeping funkcija

Racun potrebne snage hladenja za datu prostoriju - seminarski rad
Instaliranje split sistema

Opis glavnih komponetnata

Rotacioni kompresor, opis rada

Reverzibilni ventil, hladenje, grejanje

Izmjena energije

Toplinska pumpa

Snaga hladenja - cirkulacija zraka

Plinovi u sistemu (R22 , R407)

Tipovi kompresora, Matsushita, Sanyo, LG, Samsung

10. MOBILNE KLIME

Funkcije 1 karakteristike uredaja

Hladenje, odvlazivanje, grijanje i ventilacija
Odvod zraka crijevom

Odvod kondenza

5 SATI

11. PROZORSKA KLIMA

Prednosti i mane prozorske klime
Opis komponenata

Krug hladenja

Kondenzator

Kompresor

Reverzibilni ventil

Kapilara

Isparivac

5 SATI

12. SPLIT | MULTI SPLIT SISTEMI

Prednosti i mane split sistema
Karakteristike tipova pojedinih uredaja

15 SATI

13. AUTO KLIME

Vrste autoklima
Punjenje autoklima

5 SATI

14. PRAKTICNA NASTAVA U OVLASTENOM SERVISU

Prakti¢no simuliranje greSaka, rastavljanje i sastavljanje te popravke

na : frizideru, kombinovanom frizideru, ledenici, mobilnoj klimi, 300 SATI
prozorskoj klimi, split i multi split klimi, auto klimi
15. ZAVRSNA PROVJERA ZNANJA
Pismena provjera znanja
Usmena provjera znanja 2 SATA

Prakti¢na provjera znanja u ovlastenom servisu
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UKUPNO 420 SATI

OKVIRNI NASTAVNI PROGRAM

Prilikom izvodenja teorijskog i praktinog dijela nastave primjenjuju se sljedeéi oblici rada: frontalni
individualni grupni rad u parovima
Takode se koriste sljede¢e nastavne metode :
- usmeno izlaganje
- razgovor
- prakticna demonstracija i simulacija
- analiticko posmatranje
- graficki prikaz 1 blok dijagrami

PROSTORNI USLOVI

Za uspjesno provodenje nastavnog programa osposobljavanja potrebna je ucionica veli¢ine 25 do 30
metara kvadratnih sa sanitarnim ¢vorom uz pretpostavku da je u jednoj grupi 10 - 15 polaznika.

MATERIJALNO TEHNICKI UVJETI

15 stolova

15 stolica

1 li¢ni raCunar sa pristupom na internet
Nastavna tabla

Platno za projektor
Projektor

Hladnjak
Kombinovani hladnjak
Ledenica

Mobilna klima
Prozorska klima

Split i multi split klime

KADROVSKI USLOVI

Program osposobljavanja moZe provoditi Centar za stru¢no obrazovanje ,,POSLOVNA AKADEMIJA*
Brcko distrikta BiH ako ima :
1. diplomirani inzenjer elektrotehnike,
2. dipomirani inZenjer maSinstva,
3. diplomirani inZenjer zastite na radu.

U prilogu programa dati su ugovori sa ovlastenim servisima za izvodenje prakti¢ne nastave te ugovori sa
instruktorima i voditeljima stru¢nog osposobljavanja. Takoder u prilogu je data kopija dokumentacije o stru¢noj
spremi gore navedenih osoba.



FINANSIRANJE

Ministarstvo prosvjete i sporta Brcko distrikta BiH
Zavod za zaposljavanje
Polaznici stru¢nog osposobljavanja

Nakon uspjesne zavr$ne provjere znanja kao i prakticnog zadatka u ovlastenom servisu izdaje se : UVJERENIJE
O OSPOSOBLJAVANJU MONTAZERA I SERVISERA RASHLADNIH I KLIMA UREDAIJA.

PREDSJEDNIK SENATA

Adresa/Address: Petra Kodi¢a br. 6, 76100 Breko distrikt BiH
Tel/fax: +387 (49) 201 808; +387 (63) 356 377 e-mail: info@privrednaakademija.edu.ba web: www.privrednaakademija.edu.ba
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